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KITAPEViI OTEL OLARAK;

» Surdurilebilir Turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek
nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz,

misyonumuz, kiltlirimuz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine
getirirken bize yon veriyor.

Vizyonumuz;
Misafirlerimize yenilenmeleri ve hayallerini gerceklestirmeleri, misafirlerimiz hassasiyetleri
ve otelimizin yenilikciligi icin her defasinda heyecan yaratan gelismeleri tutkuyla sunmak ve
standartlarda olusturdugumuz yapi ile sektoriin dnde gelen otelleri arasinda yer almaktir

Degerlerimiz;

Once insan, Bireylere Saygi ve Ekip Calismasi
Misafir Memnuniyeti ve Kaliteli Hizmet
BStrdurilebilirlik ve Ogrenme-Degisime Aciklik
Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi
Cevre bilinci ile gelecege yatirim yapariz.
Guvenilirlik




SURDURULEBILIRLIK RAPOR HAKKINDA

Degerli paydaslarimiz,

Surdirilebilirlik Raporu, KITAPEVI OTEL sirdirilebilirlik hedeflerine ydénelik 2023 yilindaki ilerlemeyi,
performansini, gelecege yonelik stirdtrulebilirlik hedeflerini ve kapsayici sirdirilebilirlik kiltirimuzle ilgili 6

insan yasaminin ve gezegenimizdeki dogal hayatin siirdirilebilirligi icin sizlerle birlikte diisinmekten, kolektif
ve karsilikli deneyimleri paylasmaktan buylk keyifalacagimizi ifade etmek isteriz.

Calismalarimizla ilgili onerilerinizi ve katilim taleplerinizi iletmek ya da isbirligi olanaklari icin bize asagidaki e-po
ulasabilirsiniz.

2023 Sardurdalebilirlik Raporu;

Otelimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri

Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve sireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri,

Riskler icin ¢c6zim Onerilerini,

Olciimlenen performans sonuglarini icermektedir.

Rapor 01.01.2023 — 31.12.2023 tarihleri arasindaki verileri icermektedir.

Siurdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetlerimizi siz degerli paydaslarimizin gériis ve énerileri ile siirekli iyilestirmeyi am
her tiirlii geri bildirim icin irtibat bilgileri asagida bilgilerinize sunulmustur.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Y dnetimimiz tarafindan, g¢alisanlarimizin da katiimiyla Surdarilebilir Turizm kriterlerine uygun politikamiza uyumlu hedefler koymayi, b
ulasmak igin aksiyonlar olusturmayi, dizenli olarak gbzden gegirmeyi ve gereken kaynagi saglamayi,

Otelin tabi oldugu ilgili tim yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yerine getirmeyi,

TUm paydaslarla enerji, su, dogal kaynaklarin, yerel tedarikgilerin desteklenmesi ilgili konularda, ortak deger ve faydali s onuclar yaratmak
iletisim kurmay!,

Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak verimliligini artirmak,

Dogal ¢evre ve biyolgjik cesitlilik Uzerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz malzemelerin ve Urlnlerin cevresel etkilerini en aza indirm
Dogal ve kulttrel mirasi korumayi,

Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi duslnce, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrim gézetmeksizin esitlik saglamayi,
Calisanlarimizin ve paydaslarimizin ig glvenligini ve saghgini on planda tutmayi,

Otelimizin bulundugu bdélgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi icin projeler Gretmek veya
projelere destek vermek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun gelisimine katki saglamayi,

Calisanlar: yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere génilli olmalari konusunda destekleyerek farkindalik olusturmayi,

Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki gl¢lendirmeyi,

Tedarikgilerimizle yakin iligki icerisinde bulunarak strduartlebilirlik performansimizi arttirmayi,

Surdurdlebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde paydaslarimizia dizenli olarak paylasmayi,

Surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak icin yeterli insan, teknoloji ve finansal kaynagi temin etmek ve bu kaynaklar verimli kullanmayi,

TUm sureclerde surdurdlebilirlik etkinligi ve yogunlugunu igeren eneriji, su, satinalma performans degerlerini yukseltmek,

Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi igin gevreye duyarl ve verimli Grinlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesini,
insan saghgi ve insan haklarina uygun mevzuat ve yiikimiilikleri yerine getirmeyi,

Dinya Uzerinde giderek buyuyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf dnlemlerini arttirmayi,

Bolge ve otel ¢cevresinde yasayan canli varliklarin dogal yasam alanlarinin korunmasi saglamayi



CEVRE & ATIK YONETIMI

Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak ¢evreye verecegimiz kirlilik ve zarari
en aza indirmeyi

Yasal yukiamlultkleri yerine getirmeyi ve ¢evre mevzuatina uymayi

Faaliyetlerimiz sirasinda en iyi teknolojiyi kullanarak cevreye verecegimiz etkileri en aza indirmeyi

Cevre koruma adina yaptigimiz calismalari ¢calisanlarimiz, mdsterilerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi

Calisanlarimiza, gelisen ve degisen sartlari g6z online alarak stirekli egitim saglamayi

Surekli iyilestirme saglamayi

Cevre Kkirliligini onlemek amaciyla atigi kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya geri kazanmak igi
yapmayi, gereksiz kaynak kullanimini énleyici faaliyetler uygulamayi taahhiit ederiz.



ENERJI YONETIMI

Enerji tiiketimi, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve enerji tiiketimleri azaltmak adina aylik ola
izlemeler yapiyoruz. Tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilerek aksiyonlar aliniyor.

Misafir konforundan 6din vermeden enerji kullanimini azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve en son vyenilikler
belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gliclendirmeye devam ediyoruz.

Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini siirekli analiz ediyoruz. Yeni yatirirm projelerimizi de eneriji
Uretimi, cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklari tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze alarak
planliyoruz.

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiketimi genel olarak azaltmak
icin caba gostermeye devam ediyoruz

TASARRUF EYLEMLERIMIZ;

Satin aldigimiz tim elektronik Urinlerin enerji tasarruflu olmasini tim ¢alisanlarimizin enerji tasarrufu

konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

%+ Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullanilmaktadir.

** Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel boélgelerinde ve

% zemin katlarda aydinlatma icin sensorler kullanilmaktadir.

%+ Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

% Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla is1 kaynagindan uzak olacak sekilde
konumlandiriimistir.

% Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin galistigl genel alanlardan, teras, bahce vb. alanlara agilan déner kapi
kullaniyoruz.



ERISILEBILIRLIK

isletmemiz
Klclk Otel Kapsaminda
Bulundugu icin, Mevcut
Binamizda Engelliler Ve
Hareket Kisithligi Bulunan
Kisiler icin Erisilebilirligi
Saglayacak Fiziki
Dizenlemelere Sahip Degildir.
Ancak “Surdiiriilebilir Turizm
Sertifikasi’’ Kapsaminda
“’Herkes i¢in Erisim’’ Kriteri
Geregince Sizlere Saygimizdan
Dolayi Kendimizi Gelistirmeye

Ve Otelimizi Fiziki Kosullara
Uygunluk Saglamaya
Calisacagz.

Otel icindeki tesislerimiz de engelli dostu bir seki
birlikte KITAPEVI OTEL olarak, her misafirimizin 6zel ihti
, dini inanglar vb. ) saygi gostererek otelimizi herkes igin
gliclii taahhtidiimiizii ortaya koymaktayiz.

“Erisilebilirlik, yasayan tim bireylerin kimseye ihtiyag

binalarda ve ulasim hizmetlerinde erisilebilirlik tedbirlerinin alin
engelliler degil hareketlerinde kisithlik yasayan yaslilar, hamileler, ¢ocu
arabalilar, ¢ok uzun veya cok kisa boylu kisiler yani herke

tasiyan bir gerekliliktir.



CALISMA HAYATI
& FIRSAT ESITLIGI & IS ETIGi

Otelimiz insan haklari yaklasimini ve bu konudaki yUkimlaltiklere baghligini gosterir. Otelimiz, bu konudaki yasal gerek

faaliyetlerini insanlarin haklarina ve itibarina saygi duyacak sekilde ylratar.

Cevresel degerlere karsi sorumlulugunun bilincinde bir kurum olarak, gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakmanin g

Stratejik yonetimin temel unsurlarindan biri olarak algilar.

Calisanlarina glivenli, kapsayic ve ¢gesitliligi destekleyen bir ¢alisma ortami sunmak igin calisma ortamini stirekli gelistirir. Faaliyet
her yerde yururlikteki is ve istihdam yasalarina uymayi taahhiit eder. Calisanlar, isin niteliginin izin verdigi kosullarda esne
kosullarindan faydalanabilir. istikrarli yiiksek performansi ddiillendiren, piyasa kosullari ile uyumlu rekabetgi ticret ve yan hak strat

uygular.

Ayrimciliga tolerans gosterilmez. Calisanlara ve adaylara dil, din, mezhep, irk, uyruk, cinsiyet, cinsel yénelim, sosyal veya kisisel du

saglk durumu, medeni hal, kisisel inang, kilik kiyafet, maluliyet durumu, yas ya da yerel mevzuatca korunan diger 6zelliklere bakilmaksi

tim dizeylerde is gereklerini esas alir; ise alim, kariyer yonetimi, egitim, kisisel gelisim gibi hususlarda esit firsatlar sunar.

Atama, terfi ya da ise alim siireclerini gergeklestirirken temel degerlendirme kistasi olarak; kisinin ilgili gbrevi yerine getirebilmek icin s

olmasi gereken mesleki ve yonetsel yeterlilik kosulu aranir. Aday tercihi yaparken is disi diger faktorlerin etkisi dikkate almaz.

Calisanlari egitim konusunda tesvik ederek ve calisanlara yetenegini gelistirme konusunda gerekli aksiyonlar alir ve

yeteneklerini ve potansiyellerini gelistirmeleri icin firsatlar sunar.

Tim calisanlarin érgitlenme ve toplu pazarlik ile ilgili yasal haklarinin kullanmasina saygi gosterir. isci sendikalar veya

iliskileri yapici bir sekilde yiritir. Uluslararasi Calisma Orgiiti’'niin (ILO) toplu sdzlesme ve drgiitlenme standartlari



ILETISIM
STRATEJIMIZ

e Performans Degerlendirme Toplantilari—Yilda 4 kez

e Sosyal Etkinlikler — Yilda 4 kez

* {SG Toplantilari—Yilda 4 kez

CCUEENIERINIFAR o Memnuniyet & StirdUrilebilirlik Anketi — Yilda 1 kez Her zaman

* Memnuniyet Anketleri — Dizenli olarak
e Otel iletisim — 7/24 otel hattindan
e E posta - 7/24 ulasilabilir

e Anketler—Yilda 1 kez
* Yiizylize Toplantilar- Talep halinde
e E posta — ilgili birim adresine

Tedarikci ve
Taseron Firmalar




SATIN ALMA
VE
SURDURULEBILIRLIK - YEREL
EKONOMILERE KATKIMIZ

Satin alimlarin miimkiin oldukga ve uygun kaynaklar bulundukga otele yakin yerlerden yapilmasi, tedarikgilerin
teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin azaltilmasiyla gevreye etkilerinin azaltilmasina katki sunmayi
hedefliyoruz.

Tum malzeme ve hizmet alimlarinda malzeme se¢imi yapilirken; yakitlar, kimyasallar, zararlh miicadele ilaglari,
elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, giiriiltii kaynag aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler,
temizlik ve ingaat malzemelerinin

cevreye duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflar
dikkate alinr.

Satin alinacak Urlinlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlari 6nceliklidir;

X3

%

Geri donuUsturilmis Urtiinden yapilanlar veya geri donistirilebilir olanlar
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Surdirulebilir sekilde tretilmis olanlar veya surdirilebilir kaynaklardan saglanmis
olanlar
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Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC /LEED / GOTS vb. > Daha az ambalajla teslim edilenler
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Eneriji ve su tasarrufu saglayanlar

** Cevre agisindan surdurilebilir olanlar




YEREL CEVRELERIN KORUNMASI
° e X VE °
KULTUREL MiRAS

Klguk yerlesim yerlerine yerlesme politikalari ile Canakkale gibi biiyik kentlerin cok 6nemli déntsiimlerle karsi karsiya
kalacagi gozlemlenmektedir.Ozellikle cevresel ve kiiltiirel kayiplarin yasanacagi ve kiiltiirel mirasin da bu siirecin tehdidi
altinda kalacag ongorilmektedir.

Bu yiizden kiiltiirel ve dogal mirasin da korunmasina imkan saglayan yeni
politikalann iiretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi gerekmektedir.

Bu amagla tiim ¢alisanlarimiz ve misafirlerimiz konu hakkinda bilinglenmesine katki saglanmaktadir.

DOGAL ALANLARI, YEREL TOPLULUKLARI VE KULTUREL/TARIHSEL OLARAK HASSAS BOLGELER| ZiYARET EDERKEN
DIKKAT EDILMESi GEREK HUSUSLAR

Hakkinda 6zellikle bilgilendirilmeye 6zen ve 6nem verilmektedir. Tarihimize ve kiltlirimize saygl gelecek nesillere
birakacagimiz en 6nemli degerlerimizdendir.

Gahsanlarimiza duzenli olarak Kulttrel Mirasin korunmasi ve sunulmasi ile ilgili konularda egitim ve kiltir alanlarina
ziyaret organizasyonlari yapiimaktadir.

Misafirlerimize ve tedarikcilerimize, Kiltlirel Miras varliklarimiz ile ilgili brosdur, kitapgik ve uyulmasi gereken konular
ile ilgili paylasimlar yapilmaktadir.



YEREL CEVRELERIN KORUNMASI VE KULTUREL MIRAS

s CAMII VE
MESCITTE:

s Temiz elbise ve
diizgin kiyafetle
girmeliyiz

s Kapali giyinmeye
O0zen gostermeliyiz.
Dini kurallar
cercevesinde ziyaret
kurallarina uygun
davranmaliyiz

s Yiksek sesle
konusmamaliyiz

R
i n,_,.
0

) N

LTI LA

Sein A e

r;ﬁ hl‘i !a

1;!...; ....

TOPLU TASIMA  ARACLARINDA
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Yasli, cocuklu, engelli
ve hamilelere her
zaman binerken
oncelik, seyir halinde
oturacak yer ve inerken
varsa yuklerine, engelli
ise engel durumuna
gore yardimci olmaliyiz

Her zaman 6n kapidan
binip arka kapidan
inmeliyiz




KURUMSAL
HEDEFLER

Kisi Basi Verilen Egitim Saatini Arttirmak — Otel ici Egitim ihtiyaclar Tespiti

2024 yili sonuna kadar Enerji Kaynaklarimiza ait tiketimleri % 5 azaltmak

Tum gorev tanimlarini Strdirilebilirlik Kapsaminda Glncellemek

Bolge Agaclandirma Calismalari Destek Olmak

Kurumsal Gonullulik Cahsmalarinda Calisanlarimizi Tesvik Etmek ve Gondillileri
Odiillendirmek

Cevreye Duyarl ve verimli satin alma oranlarimizi % 10 arttirmak

Surdirilebilirlik Kapsaminda Uyeliklerimizi ve is birligi Yaptigimiz Sivil Toplum Kuruluslarini
Surdurdilebilirlik konularinda desteklemek

% Geri Déniistirilmis, Geri Dénistirilebilir Uriin Kullanim Oranini Arttirmak , Alimlarda
Oncelik Vermek
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SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK ICIN DESTEK VEREN
TUM CALISANLARIMIZ VE PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.
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